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列治文企業資源回收計劃提供支援助企業提高回收率和處理廢物。
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對許多企業而言，與廢物運輸商簽訂收集垃圾和回收物的合約， 
可能是一個新的或不熟悉的過程。廢物運輸合約是可以協商的， 
這意味著您可以根據需求定制收集服務，並考慮提供您最佳整體價值的選擇， 
包括成本、垃圾桶類型、收集頻率和客戶服務標準。

確定合約前需要考慮的事情

透過與廢物運輸商簽訂合約，您可以協商價格， 
確保合約的重要條款，例如收集時間表、服務等級保證
和其他可能需要的服務。合約還確立了已協商的服務時
間範圍，有助於避免超額或產生其他意外費用。

在尋找新的廢物運輸商或與當前的廢物運輸商續約時，請向多間廢物運輸商索取報價， 
以比較市場上的當前價格，並確保滿足您的服務需求。建議

一般合約期通常為五年。與您的廢物運輸
商討論，找出最適合您企業的合約期限。

建議

在聯繫廢物運輸商之前， 
先評估您的需求

服務的獨家性
即使您可能正在與一家服務商簽訂單一服務的合約，
廢物運輸商的合約中可能會包含關於未來服務獨家
性的條款。如果您的合約中包含此類條款， 
則表示如果您想在合約期限內新增服務， 
您必須聘用現有的運輸商。

!

	✔ 您有哪些材料需要回收和收集？
•	�常見的材料包括垃圾、紙板、 

混合容器、廚餘和混合紙張。
•	產生的廢物種類和數量是否有季節性差異？

	✔ 您需要哪種尺寸的垃圾桶，以及您有多少可用的空間？
	✔ 您需要多久收集一次？  
	✔ 您的垃圾桶會放置在哪裡？
•	如果放在室外，它們是否鎖上以防止他人使用？
•	�如果在辦公室裡，廢物運輸商需要進入 

室內提供服務嗎？
企業資源回收計劃開發了廢物成分計算器， 
以幫助企業評估所產生的廢物類型。 
這些資訊可以用來確定所需收集的垃圾和 
回收類型及頻率。
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建議向廢物運輸商提出的問題

•	 他們提供哪些類型的服務？
•	 他們提供哪些類型和尺寸的垃圾桶？
•	 他們會否提供任何報告（例如：噸數或廢物轉移率）？
•	 垃圾桶是否會清洗？如果會，清洗頻率是多少，費用是多少？
•	 有否提供垃圾桶除味服務？
•	 是否可以靈活調整以下方面：

	· 收集頻率？
	· 垃圾桶的大小和數量？
	· 提供的服務類型？

•	 如果發現有不合規的物品混入垃圾中，會怎麼處理？
•	 如果出現漏收或服務中斷，會怎麼處理？
•	 如果大溫哥華地區的傾倒費增加，會怎麼處理？
•	 他們能否提供符合您企業需求的固定合約期限？
•	 合約的條款是什麼？修改或終止合同需要多長的通知期？
•	 提前終止合約的罰款是多少？
•	 �他們會提供任何標籤或海報等列明每個桶可放置的東 

西的相關溝通材料嗎？

他們的服務靈活嗎？
如果廢物產生量因季節變化或波動，
能靈活地更換垃圾桶大小和收集頻
率的運輸商將會有很大優勢。 
這就是為什麼要注意您合約期限以
及變更服務需求條款的重要性。
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新服務，新協議？
如果您想增加收集頻率或更改垃 
圾桶的大小，請確認服務變更不會被
視為新的服務協議，這可能會影響您
的合約期限。

與您的廢物運輸商闡明費用

包括哪些內容？
•	 �闡明費用包括什麼（例如，提供的服務類型、 

服務頻率和提供的垃圾桶類型，以及下列列出的其他費用和收費）。
•	 更換丟失或損壞垃圾桶是否有額外費用？
•	 他們是否提供額外的收集以及費用是多少？

可能適用於發票的費用和附加費：
•	 堆填區費用
•	 最大重量
•	 合約續簽
•	 自動續費
•	 附加費（燃料）
•	 密度（每年更新）

•	 垃圾桶更新費用
•	 回收抵消費用
•	 額外用量收費
•	 監管成本費用
•	 行政費用
•	 環保費用

對某項費用不確定？
如果在報價、合約或發票中包含任 
何費用或雜項款項，請要求詳細 
說明並要求對這些費用進行明細 
或闡明，並確保這些費用在您的合 
約中清楚記載。

準備好簽署？
請確保只有具有簽署合約授權的人 
員才能進行對服務協議的任何更改。

資源 如需協助進一步了解廢物運輸合同，請聯繫企業資源回收計劃，
可参加即將舉行的工作坊或一對一指導支援。

網頁	 Richmond.ca/BusinessRecycling
電郵	 BusinessRecycling@richmond.ca
電話	 604-276-4010


